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Wie bent u?

KMO/Familiebedrijf

Bank /
Verzekering

Digital company /
App bouwer

Student / Docent

Sociaal Secretariaat
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DIGITALE DISRUPTIE
* KRACHT VAN HET ECOSYSTEEM
AGENDA

16 NOV 2017
DATA PRIVACY & SECURITY
UITDAGINGEN & OPPORTUNITEITEN
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Digital Disruption
Wat is er aan het gebeuren in de markt?
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Op dit moment is technologie veel bedrijven

fundamenteel aan het veranderen, ook hier in
Belgié.

Bedrijven worden geconfronteerd met een
grote shift in technologie en moeten deze
integreren in hun business processen om

competitief te blijven op de markt.

Deloitte Private
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Digital Disruption
Voorbeelden hier in Vlaanderen

J——

Lokale videotheek > Netflix.com & Telenet.be

Going out-of-business

Lokaal reiskantoor > Booking.com

Lokale CD/muziekwinkel > Spotify.com

Lokale elektro speciaalzaak > Coolblue.be

Lokale foto ontwikkelingszaak > Vistaprint.be

Goudengids reclame inkomsten > Google.com

Loodgieter/Van Marcke > klant koopt rechtstreeks bij Sanitairwinkel.be

Lokale Game Mania winkel > downloaden via Xbox & Playstation online
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De gemiddelde levensduur van een bedrijf is
vandaag 15 jaar.

In 1920 was dit nog 67 jaar!

Digitale disruptie in de bancaire sector



Digital Disruption: Niet elke industrie verandert even snel

32%

of the
Australian
economy

17%

of the
Australian
economy

SHORT FUSE, BIG BANG

ICT and media .

Retail trade .

Finance @@

Professional services @

Arts and recreation .

LONG FUSE, BIG BANG

in business)

Education

. Transport
and post

. Health

Recruitment

Agriculture . and cleaning

Impact (% cha

Real estate . . Government services
@ Uutilities
Timing (years)
[ |
. Construction 1
Wholesale trade @
Accommodation
and food services . . T

SHORT FUSE, SMALL BANG

. Manufacturing

LONG FUSE, SMALL BANG

33%

of the
Australian
economy

Banken en
verzekeringen

Mid 2018

18%

of the
Australian
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Digitale Transformatie 3
3 gradaties Business Model

= Mijn model komt onder druk. Ik
Klantgerlcht krijg concurrentie van

newcomers. Ben ik nog relevant
1 binnen 2-5 jaar?

Efficientie » _ Strategische oefening
De digitale wereld inzetten om Loslaten, breed kijken

beter te connecteren met uw Trends analyse
klanten, partners, leden. Impact analyse

Digital challenger
Meerwaarde bieden Internationale voorbeelden

Concurrentieel voordeel Waar wil je staan op vlak van
Paperless Meer te weten komen door innovatie?

Tijd- & geldwinst door gebruik
van slimme digital tools.

Robotics klanten te laten inloggen

Cloud eco-systeem Beter inspelen op de noden
Team productivity

New way of Work (employee)
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80% van bedrijfsleiders heeft geen idee welke
impact de digitale toekomst zal hebben op hun
bedrijf.

Men heeft angst voor het onbekende.



DIGITALE VISIE
Kracht van (digitale)ecosystemen
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What if we zoom out,
helicopter view ...

... ask ourselves the
question again: what is really
happening in the market?

This is when you reach a 'strategic level’.

Deloitte Private
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An ecosystem is a network of interconnected
organisms, each with its own niche or role to play.

It's strength is formed by the interaction of all

organisms with their environment, creating a
community.

Most organisms cannot survive without the
community.



Visual examples of ecosystems
Human body

.
& Immune .
Nervous g, System
‘) v @ b

o ® .,

system

Musculoskeletal @

Excretory
system

Reproductive
system

Deloitte Private

Digestive
system

Cardiovascular
system

Integumentary
system

Respiratory
system
Endocrine
system
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Source: Netsuite

Visual examples of ecosystems
Business Apps
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Visual of ecosystems Source: Apple.com
Apple App Store
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Visual examp|e5 of ecosystems Dit is slechts een greep uit de apps

Belgian SME Accounting/Finance*
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http://www.onea.be/
https://www.basecone.com/
http://emasphere.com/nl/integratie/
https://www.docusign.com/products/integrations
https://xpenditure.com/nl/addons
https://www.declaree.nl/declaratie-software/koppelingen/
https://www.basecone.com/
https://www.blue10.com/invoice-management/
https://www.codabox.com/
https://www.isabel.eu/
https://apps.exactonline.com/be/nl-BE/Apps?partnerName=brightanalytics&applicationName=brightanalytics
http://www.onea.be/
https://www.basecone.com/
http://www.invoicesharing.com/
https://www.defactuur.be/faq/detail/welke-boekhoudpakketten-ondersteunen-jullie
https://www.companyweb.be/integratiesoftware_integrationlogiciel.asp
https://eenvoudigfactureren.be/
https://www.codabox.com/diensten/soda/soda-exclusief-bij-codabox/
http://fleetmastersoftware.com/en/partners.html
https://www.blue10.com/invoice-management/

Source: Microsoft

Visual examples of ecosystems
People & data in Microsoft Office Graph
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Visual examples Of eCOSYStemS Source: https://letstalkpayments.com
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https://letstalkpayments.com/

How everything is in # .
relation to each other

The right distance and
connection to one another

that is the essence ‘
of everything. » e




Disruption is not about technology.
It's about networking and being open to
iInnovation.

- Peter Hinssen
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The next-gen enterprise, requires a
mindset that doesn’t think in terms of
fixed markets or point products or

services.
- Dion Hinchcliffe Instead, we must create, cultivate, and
business strategist, enterprise architect Control faSt'mOVing and hlghly
— - competitive ecosystems of people,

information, and value across a virtually
unlimited number of channels.
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The end point of all this is
where everything is a service.

Dave Gray

. XPLANE - the visual thinking




DIGITAL STRATEGY
Business Ecosystem Navigator
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The success potential of a business idea
can be measured by the depth & strength
of it's ecosystem, and the multipliers it will bring.

Visually draw & score your ecosystem!

- Olivier Mangelschots
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How can we measure the strength
of a connection?

Data
4

Human Business

Social

Deloitte. Ecosystem Navigator
Private Score Card
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GDPR - data protection




General Data Protection Regulation ('GDPR’)

The GDPR
Why
Accountability

Digital revolution

Difference in timing national legislation

Difference in enforcement / interpretation
Need to reform dataprotection

Personal data

Processing

Privacy Entities
Key principles
What's in it for me?

© 2017 Deloitte Private
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The GDPR

© 2017 Deloitte Private

Consult Data
Protection
Authorities

Training and
awareness sessions

Records of
processes taking
place

Demonstrate

Execution of

privacy Privacy Impact
- Assessments (eg:
compliance audits)

through:

Digitale disruptie in de bancaire sector.

The GDPR
Why
Accountability
Personal data
Processing

Privacy Entities

Key principles

What’s in it for me?




The GDPR

Why

A inf ti Accountability

° ny intrormation

Y o atio Personal data

. Relating Processing
Privacy Entities

. An identified / identifiable Key principles
What's in it for me?

. Natural person

© 2017 Deloitte Private Digitale disruptie in de bancaire sector.




The GDPR

Collection Retention The GDPR

Why
Accountability

Personal data
Sharing

Processing
Privacy Entities
Key principles
What's in it for me?
Deletion
Data use

Processing an sich

Consultation

© 2017 Deloitte Private Digitale disruptie in de bancaire sector.




The GDPR

v' Collects
personal data

v Determines
the purposes
and means of
processing

© 2017 Deloitte Private

e} DVOCeSS\t“g
D2 gree™®”

v' Processes
data on behalf
and according
to the
instructions of
the controller

v' Maintains
detailed
records of the
data
it holds

An identified or
identifiable

natural person

to whom the
personal data
relates

Digitale disruptie in de bancaire sector.

The GDPR
Why
Accountability
Personal data

Processing

Privacy Entities
Key principles
What's in it for me?




The GDPR

Purpose limitation

Lawfulness & Fairness

Transparancy

© 2017 Deloitte Private

The GDPR
Why
Accountability

Proportionality Storage limitation

Personal data

Processing

Privacy Entities
Key principles
What's in it for me?

Integrity & Confidentiality

Accuracy

Digitale disruptie in de bancaire sector.




The GDPR

The GDPR
Why
Accountability

v' Administrative fines > 2 to 4% of worldwide Personal data

turnover (imposed by the DPA)

Processing

Privacy Entities

v Damage of repution Key principles

: B R
v' Commercial advantage What's in it for me?

v" Protection of an individuale

© 2017 Deloitte Private
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Digital Disruption
In de bancaire sector
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Digital Disruption in de bancaire sector
Welke technologieén hebben een impact?

Mobile It's all about
customer experience

Q)

OAuth :
Cloud Simple, Effortless and
Digitale ID : & SaaS Apps Frictionless
& signing i .
[ [
* X eb’tCO'n
* * Crypto
* PSD2 % Open Data Currency

* * !
REST-API % 4 % & APT’s

& ETHEREUM

Deloitte Private BIOCkCha | n Digitale disruptie in de bancaire sector 39



Open Data/Open Banking * * *

PSD2 (=Payment Services Directive) * *
* PSD2 *
* *

« Europese richtlijn,
inwerkingtreding 12 jan 2018

***

De start van een

« Revolutie voor EU betalingen en het ecosysteem!
financieel ecosysteem

« De markt opent zich tot nieuwe spelers:
de payment service providers (PSP’s) en
de accountinformatie dienstverleners.

« Voor oktober 2018 zullen de banken een
platform moeten voorzien die derde BEFORE
partijen de toegang garanderen tot hun
bankrekeningen.

» Tegelijkertijd moeten ze de risico’s
omtrent fraude en de conformiteit aan de
GDPR-wetgeving, de bescherming van
persoonlijke gegevens, garanderen.

Deloitte Private




9 i Ik log overal in met
@ dezelfde code

Die waslijst aan wachtwoorden en gebruikersnamen,
weg ermee.

Met de itsme®-app laat ik makkelijk weten wie ik ben
en log ik overal veilig in

Victor

Van der Velden

andead, v lappenlcode, in alle rust en veiligheid

v/ Waar en wanneer ik wil

Bye bye kaartlezer!

Met itsme® heb 1k geen kaartlezer meer nodig om mijn
digitale acties af te ronden.

Gewoon de 5 cijfers van mijn itsme®-code invoeren en
klaar.

v Gedaan met onnodig tijdverlies

v Vellig en snel alles goedkeuren




Voorbeeld
Uit een gelijkaardige sector
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* Namen zijn willekeurig gekozen

Sociaal x x .
Secretariaat " SdWOI’X ADMB PART C’N A
Payroll Result driven HR

APP APP APP
User-Experience Sociaal Sociaal Sociaal
secretariaat secretariaat secretariaat

Gebruikers

Werknemer Team Manager HR
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www.officient.io

Employee self-service

Increase productivity and reduce redundant tasks.

Davie
Linwood

Regional Manager

Asset & fleet management

Joined 6 years ago

Managed by Martin Scorsese

Know how your inventory is distributed.

. R.@v.u.-“- l;{-'m:ﬂ_:l" Contracts (-] Expenses [+]
® - @ . F‘C\OVS\\"EGPC—' €2324
Contracts & electronic signing —
Geheimhoudin Saup 2017 Viewad x ?

D QD3

No more printing, scanning, and emailing. e

Valeri Potchekallov updated Wage to € 3453,84 per month, 30h a week

Wilien Deibare updated o

Insights

@

Make important HR decisions based on actual data.



* Namen zijn willekeurig gekozen

Payroll * x
Back-Office \,Isdy\/"cd)rzg @B PARTENA

‘ Open Data/API Timesheet App

FleetApp
()

Coolblue
EngagementApp
Office365/Google

User-Experience .
P Officient

Wie biedt
toegevoegde

waarde? N
Waar wil ik Hoe gemakkelijk
Sy T ) kan ik wisselen van
betalen? soaa?l .
Werknemer Team Manager secretariaat?
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Wat als we dit principe toepassen
op banken?

Digitale disruptie in de bancaire sector



* Namen zijn willekeurig gekozen

* P * . e
Banki |.- g ] 0\
B:Ek-lrc])?’fice KBC BNP PARIBAS a Be|f| U S I NG

FORTIS

‘ Open Data/API

User-Experience

0O O

A

Consument Bedrijven Accountant

Gebruikers
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Digitale disruptie in de
bancaire sector

Conclusie

« Ongelooflijke opportuniteiten voor
FinTech, app-bouwers, cloud-
boekhoudpakketten, ERP, CRM, ...

« Nieuwe experiences &
mogelijkheden voor consumenten,
bedrijven, accountants ...

« Banken moeten zichzelf
heruitvinden, inspelen op customer
experience om niet te vervallen in
een prijzenoorlog.
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