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Internationale Bel 20 47 miljoen
verzekeraar bedrijf klanten
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in Europa

~ EUR 10 miljard
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45.000 EUR 34 miljard
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Hoe kijken we Dij
Ageas naar de
toekomst?
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Trendwatching
op korte en
middellange
termijn
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Trend watching
op lange termijn




Hoe Kkijkt u naar
de toekomst?
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Hoe k'] kt u Aan de hand van enkele vragen gaan we peilen naar hoe de toekomst

naar de van de verzekeringssector er volgens u uitziet. U heeft hiervoor
toekomst? allemaal een stemkastje ontvangen.

« U kan uw stem uitbrengen door €én simpele klik op de antwoordtoets
van uw keuze: 1/A - 2/B — 3/C — 4/D

« Zolang de tijd loopt, kan u zo vaak uw antwoord wijzigen als u wenst.
U hoeft hiervoor gewoon éenmaal te klikken op de nieuwe
antwoordtoets van uw keuze.

* U ziet een groen lichtje branden op uw stemkastje? Dan heeft u een

geldige stem uitgebracht. U ziet geen of een rood lichtje? Probeer
dan nog eens.

*  Druk NOOIT op de toets links onderaan: GO / CH

+ Gelieve de stemkastjes na de presentatie aan ons terug te geven
aan de uitgang.




Testvraag: Hoe lang zal de lopende federale ageds>

regeringsvorming in totaal duren?

39%

A. 6 maanden want we hebben te maken met
staatsmannen die in het belang van het land de

zaken vooruit laten gaan.

B. 1 jaar want regeren met voorlopige twaalfden Is
de weg van het minste kwaad.

C. We verbeteren onze vermelding in het Guiness
Book of Records (>541 dagen).




Vraag 1: Wat verwacht de klant van dgeas

verzekeringsproducten?

75%

A. Het kan nooit genoeg zijn: hoe meer keuzes
hoe beter. De klant wil geen ‘one fits all
oplossing.

B. De klant wenst inderdaad een gepersonaliseerde
oplossing, maar heeft geen zin of tijd om
aanbiedingen te analyseren en vergelijken. Hij wil
meteen een oplossing op maat.

C. Personalisering? Dat moet vast geld kosten...
Geef klanten liever de Ryanairs, Daclias en Lidls
van deze wereld: gestandaardiseerde,
generieke en goedkope producten waarmee
ze met hetzelfde budget evenveel kunnen doen.




Welk aanbod

verlangt de
klant?

PRODUCT

Copyrght @ 2018 Accenture. All rights reserved.

CHANNEL

CUSTOMER

EXPERIENCE

NEXT ERA

CUSTOMER
HYPER-
RELEVANCE
RENEW

Deep Personalization
Human-Digital Interaction
On Us, On GAFA

Ecosystem / Platform-Based
Competition
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HOW DO MOST COMPANIES RESPOND?
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Vraag 2: Hoe zie je het model van de djeas
verzekeringsmaatschappij in de toekomst?

49%

A. Een model dat verder gaat dan het traditionele
verzekeren, met een groter aanbod van services
In preventie en bijstand, om de klant op ieder
moment van zijn leven bij staan.

B. Back to basics: leuk al die extra’s, maar de klant
verwacht in eerste instantie dat hij correct en op tijd
vergoed wordt.

C. De toekomst van de verzekeraar is hoogst
onzeker: bepaalde risico’s nemen af (bv. driverless
cars), nieuwe platformen gaan de overblijvende
risico’s rechtstreeks verzekeren samen met andere
producten en diensten,...
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Het
verzekerings-
model van de

. Prevent & Assist

toekomst B New ecosystem




Het
verzekerings-
model van de
toekomst...

Beyond

Insurance!
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MERAS | (Y SecuritasHome )é\\o/SimpIy

Home Repair - Assistance - Solutions by AG
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Q PHIL AT HOME ..,. Relntegratletrajecten

Als verzekeraar ondergaan we een gedaanteverandering
van een pure betaler in geval van schade,
naar een partner die de klant bijstaat in zijn hele leven,
met advies, preventie, en in geval van schade, met bijstand.

L — s
3 1. Re-integratia van werknemar
doet u binnen da : n huidige functie
30 dagen aangifte van K 2. Re-integrat
hat dossier Liw werknemer doosioopt -~ 1 BANGERS
Fil=in el " Anbatie

Ak nED



Vraag 3: Van welke technologische evolutie ~ 999d>
verwachten jullie de grootste impact?

47%

A. De deeleconomie blijft gestaag groeien.

B. Nieuwe betaalsystemen, bv. Alipay,
WeChat, M-Pesa, zullen de traditionele rol

van banken in betalingsprocessen
overnemen.

C. De toenemende beschikbaarheid van
gegevens, zoals DNA-profielen, rijgedrag,
info van ‘'smart homes’, enz.

D. Robotisering/automatisering, Al




Technologische
evoluties

Virtual customer
service agent

Document
recognition

Al powered
digital assistant

Sight call

Automatic fraud
detection software
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Claims In seconds
Facial recognition

Al as a clinical
triage tool



Technologische
evoluties

It all starts from the
customers’ needs

“You've got to start with the customer
experience and work back toward the
technology, not the other way around.”
(Steve Jobs)




Bij ongewiljzigd
beleid zal het

Toenemende ~32000 arbeidsaanbod met
" 3 ol | amper 200.000
war for talent _ , Metaalen WS @ +151000 actieven stijgen
= 3.5 Landbouw techniek Publieke
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Jaarlijkse groei van vraag naar arbeid (in %)

.~ Job markt

Bron: Agoria, De digitalisering van de oenemende arbeidsvraag per sector, horizon 2030
Belgische arbeidsmarkt, september 2018




Vraag 4: Welk distributiekanaal zal het dgeas

belangrijkste worden voor de
verzekeringssector?

43%

A. Banken
B. Direct
C. Makelaars

D. Indirect via nieuwe partners
(bv. Airbnb, Cambio,..)
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Van

omnichannel
naar

optichannel
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De klant wordt bediend via het kanaal dat
voor een specifieke dienst het beste past




TODAY TOMORROW

B e e

Bancassurance e CUSTOMERS o éthOMERs
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8l 3 PARTY APPS &
3 DEVICES

-«.. DEVELOPERS
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Open banking

TRADITIONAL BANK

OPEN BANK

CHANNELS CHANNELS

APls

PLATFORM

PRODUCT LINES PRODUCT LINES

CORE SYSTEMS CORE SYSTEMS

Source: Accenture Research.

Open banking kan zorgen voor innovatieve diensten
en de relatie tussen de klant en de bank grondig veranderen




Contextual |
i nsurance Wat als uw huurder niet meer betaalt?

Bescherm uzelf tegen wanbetalingen.

Tot 18 maanden huur terugbetaald indien uw huurder niet meer betaalt
Bevrijd uzelf van juridische procedures en kosten in geval van een betalingsgeschil

MODELS MODEL3 MODELX MODELY ROADSTER ENERGIE

Tesla Insurance

Get a quote with Tesla Insurance for competitive rates in as little as one minute.
Now available in California.

Verzekering geintegreerd in een pakket
met een ander product of dienst




ageas

Volg Je eigen
overtuigingen




Vraag 6. Hoe ziet de toekomst voor ageas

Levensverzekeringen eruit?

48%

A. Rooskleurig: De behoefte aan individueel
sparen zal enkel toenemen. Er Is nog steeds een
belangrijke pension en protection gap die
Levensverzekeraars grote opportuniteiten biedt.

B. Stabiel: Levensverzekeraars hebben hun
marktaandeel in het spaargebeuren en zullen dit
behouden.

C. Een paar donkere wolken aan de horizon:
Verzekeraars slagen er niet in te diversifiéren ten
aanzien van andere providers van financiéle
producten. De langdurige lage rente zorgt ervoor
dat verzekeraars hun Leven-activiteiten
afbouwen.




Er i1s leven .~ Evolutie samenstelling Belgische

na 2030...

bevolking volgens leeftijd

14 000

Kan de overheid de

welvaart van een
vergrijzende bevolking

blijven garanderen?

m(0-14 m15-64 m+65

Bevolking, in *000

o

Pensioen, langetermijnsparen en gezondheid
hebben een beloftevolle toekomst




Vraag 7: Hoe ziet u de toekomst van de dgeas

Niet-levensverzekeringen?

46%

A. Rooskleurig: We bezitten steeds meer en doen
steeds meer activiteiten. Daardoor verschijnen
nieuwe risico’s die verzekerd moeten worden.
The best Is yet to come.

B. Stabiel: Niet-leven is traditioneel altijd een markt
met een trage, maar stabiele groel geweest.
Geen pieken of dalen.

C. Enkele donkere wolken aan de horizon. De
toekomst van individuele auto-verzekeringen is
erg onzeker. Er worden steeds meer
technologién in gebruik genomen die het aantal
claims doen afnemen.




Schade- .~ Schadefrequentie auto
verzekering...

IS er nog \_
schade? S

5.0%

7.5%

5.0%

* Bron: Assuralia

Volvo, Vision 2020
“Our vision is that by 2020 no one should R ——

be killed or seriously injured by a new Premies autoverzekering gaan
Volvo car.” al zeven jaar op rij omlaag

Minder schadedossiers, al zijn de kosten per dossier groter. @ Arco

Hakan Samuelsson, President and CEO, Volvo Cars * Bron: De Standaard, 29/05/2019

Dalende schadefrequentie door technologische evoluties
zal een prijsdruk genereren in de voornaamste takken van
de schadeverzekering




OH! THIS \Z Q%

Nieuwe risico’s ; ’_ IS5 THE GOOGLE

URIVELESS CAR. o,
I'M NOT RESPONSIBLE

i FOR HOW FAST

. 2 "WannaCry' ransomware
' attack losses could reach
. $4 billion Casen:

g

M““""“’ @ airbnb

Cyber risk, corporate risk & new liablility risks,
door opkomst van sharing economy, driverless cars, enz.




Vraag 8: Welk element vind je belangrijk voor ageds

een verzekeringsmaatschappij?

31%

A. Lokale, Belgische verankering.

B. Maatschappelijk engagement (sponsoring van
evenementen die aanzetten tot sporten, well-
being van eigen medewerkers maar ook van
medewerkers van onze klanten,...).

19%

C. Duurzame investeringen (bv. klimaatneutrale
Investeringen).

D. Winst / dividend maximalisatie.
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Duurzaam & 5 » Maatschappij als stakeholder erkennen
maatschappelijk

engagement * Toenemend belang bij evaluaties en ratings

 Toenemend belang bij alle stakeholders: klanten,
(toekomstige) werknemers, aandeelhouders en partners

« Als verzekeraars kunnen we een meerwaarde bieden
en een verschil maken

: . .t-. kehold
* Concept van shared value JS Seif o
nability
Tency
E'respggsible inv

ilanthropy -

dCCOUI
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> Een vooruitblik
naar 2030
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What will life be like in

Video avalilable on
https://vimeo.com/362253673



https://vimeo.com/362253673
https://vimeo.com/362253673

2030 statements

Evolutie naar preventie & bijstand,
diensten, ecosystemen,
netwerkeconomie

,‘ﬁyQ

b &

Van omnichannel
naar optichannel

Bancassurance en open banking

Ownership of data

ol




Beloftevolle toekomst voor Schadeverzekeringen: prijsdruk
pensioen, lange termijnsparen, en dalende schadefrequentie
gezondheid

2030 statements

i

Nieuwe risico’s: cyber risk, Data en science bepalen
verschuiving naar ‘corporate risk’ risicoselectie en pricing
liability risks

Hyperrelevant zijn voor de klant Gepersonaliseerde
dienstverlening en productaanbod
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De toekomst
begint vandaag




Connect2l

Ons driejarig
strategisch
plan

CONECT al

CARE
DARE

DELIVER

A great
customer experience

To prevent, prepare,
protect & assist

By leveraging
technology

With partners and
through alliances

Creating
smart synergies

Empowering
local autonomy

Focusing on
Europe and Asia

ageas

96%
Combined
Ratio

85 -95 bps

Guaranteed

Life Margins
30 -40bps
Unit-Linked

175%
Solvency I
Ratio

> 50%
Dividend

Pay-Out

Share

Buy-Back

except if M&A

5-7%
Earnings/share
CAGR
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Ons engagement
voor duurzame
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. Huis & bezit
Su PPO rter van - Motor & mobiliteit

- Aansprakelijkheid
onze k I an t e n » Rechtsbijstand
» Overlijdensverzekering
» Gezondheid

*Met gegarandeerde
rente

*Unit-linked fondsen
‘Duurzame

Sparen en Investeringen Y

Investeren
o
4 N
) Eigen Toekomst
* Bedrijfsgebouwen el VOOl -Pensioensparen
- Wagenpark th [ Langetermijn-
o Aansprake|”khe|d L“t ouwen ereiaen sparen
- Arbeidsongevallen *Pensioen
* Extralegale voordelen: opbouwen via de
pensioen & gezondheid werkgever y

NO GOOD

POVERTY HEALTH

il | w/e

GOOD JOBS AND
ECONOMIC GROWTH

i




Supporter
van onze

medewerkers

dgeas.

CHAL I.ENGi.

"Never limit your challenges,
challenge your limits"

On boarding

Salaris, voordelen

& Flexible Income Plan
Evenwicht tussen werk en privé
Welziin op het werk

Carriereontwikkeling en opleiding

FLY & TRY
Doe één dag
oen andere job
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