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AGENDA

• Digital Payment Barometer: quid?

• Evolution 2020-2023: highlights

• The ‘payments divide’
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• DPB = annual survey, developed by VUB in cooperation with sponsors

o Bancontact Payconiq Company, Febelfin, Mastercard, Visa, Worldline

o DPB 1 = early March 2020 (pre Covid); DPB 2 = during COVID; DPB 3 = post COVID; 
DPB 4 = (mostly) normal year

• Data collection = IPSOS

• Sample size (N) = 1,100-1,200

o online for 16-65 years

o CATI for 65+

• Nationally representative sample (quota on age, gender and region); slightly 

skewed towards higher-income households 

DIGITAL PAYMENT BAROMETER
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• Focus on POS (not on-line payments, cryptocurrencies, …)

• Contactless 

• ‘Mobile’ = QR code = Payconiq by Bancontact

• Cash

EVOLUTION 2020-2023
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• Results are percentages of sample, unless indicated otherwise

• Changes (+3, -2, …) are percentage points

• Significant year-on-year changes (at 5%) indicated by green/red arrows

• Significant trends over the years (at 5%) indicated by  

HOW TO READ THE SLIDES
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ELECTRONIC

OWNERSHIP

59

75
79

82

46

54
56

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2020
(n=1176)

2021
(n=1181)

2022
(n=1115)

2023
(n=1187)



Belgian Financial Forum

7-7-2023 | 8

ELECTRONIC

EVER USED
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ELECTRONIC

USED IN PAST WEEK
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CASH

USED IN PAST WEEK
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CASH

2020 - 2021 - 2022 - 2023

• Number of cash payments per week: 1.8 – 1.1 – 1.3 – 1.4

• Cash in wallet: 61 euro – 56 euro – 55 euro – 56 euro

• Cash = preferred payment method: 16% – 13% – 16% – 17%
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CASH VS. ELECTRONIC

PREFERENCES
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CASHLESS SOCIETY
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ELECTRONIC UP & CASH UP ?!?
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• contactless AND cash up!

o same individuals?

o no panel data, but: to a large extent probably not

• the payments divide

o majority contact-based => contactless

less cash

(more mobile)

o minority ‘die-hard cash users’

PAYMENTS DIVIDE



Belgian Financial Forum

7-7-2023 | 19

PAYMENTS DIVIDE
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PAYMENTS DIVIDE

LAST USED, 2021-2022, BREAK ON AGE

CASH

CONTACTLESS =
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PAYMENTS DIVIDE

PREFERENCES, 2021-2022, BREAK ON AGE

CASH

CONTACTLESS =

= =
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PAYMENTS DIVIDE

CASHLESS SOCIETY

not sign. different!
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PAYMENTS DIVIDE

CASHLESS SOCIETY, BREAK ON ‘CASH IN WALLET'

sign. different!
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REGIONAL DIVIDE 

% of sample (pp) Flanders Brussels Wallonia

Ownership

contactless 85 (+5) 85 (-4) 74 (-1)

mobile 60 (+1) 66 (+16) 45

wearables 38 (+2) 43 (+3) 26 (+3)

Comfortable using

contactless 77 (+4) 72 (-3) 69 (-2)

mobile 47 (+2) 48 (+12) 38

wearables 24 (+4) 30 (+4) 18

gap widens

gap widens

2023 (COMPARED TO 2022)
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REGIONAL DIVIDE 

% of sample (pp) Flanders Brussels Wallonia

Ever used

contactless 83 (+7) 81 (+3) 70 

mobile 42 (+1) 41 (+10) 22 (+2)

wearables 24 (+1) 36 (+5) 18 (+3)

Past week

contactless 60 (+4) 56 (-2) 48 (-2)

mobile 19 (+2) 17 (+4) 10 (+3)

wearables 10 (+4) 13 (+1) 6 (+3)

Last used

contactless 37 (+2) 31 (+7) 28

mobile 3 6 (+1) 3 (+2)

wearables 3 (+2) 4 (-1) 2

gap widens

gap widens

gap widens

50%

50%
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REGIONAL DIVIDE 

% of sample (pp) Flanders Brussels Wallonia

Preferences

contactless 42 (-1) 37 (-3) 32 (-3)

mobile 7 6 (-3) 3 (-3)

wearables 7 (+2) 15 (+11) 8 (+4)

cash 12 (-3) 15 (-4) 26 (+8)

Consider in future

contactless 77 (+3) 68 (-3) 66

mobile 42 (-1) 41 (+15) 26 (-4)

wearables 34 (+3) 47 (+12) 25 (+3)

double

no 
improvement

2023 (COMPARED TO 2022)
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CONCLUSION

• Electronic is on the rise

• COVID-19 had lasting impact; but now back 
to ‘business as usual’

• Payments divide = policy concern



Thank you for your 
attention!

Ellen.Van.Droogenbroeck@vub.be
Leo.Van.Hove@vub.be



L’utilisation et 
l’accès aux espèces
en Belgique : 

au point de 
bascule vers la 
digitalisation (ou
au-delà) • webinar - Belgian Financial Forum - 6 July 2023

• raf.rollier@febelfin.be
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Les initiatives visant à combler la fracture 
numérique

webinar - Belgian Financial Forum - 6 July 2023

Agenda

1

2

L'utilisation et l'accès à l'argent liquide en Belgique
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L'utilisation de l'argent liquide est en déclin structurel 

webinar - Belgian Financial Forum - 6 July 2023
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Nombre de retraits d’argent DAB (en millions)

Source : Febelfin (banques et Batopin inclus, bpost non incluse)
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La part des transactions en espèces dans les paiements par 
carte en Belgique : 45%

webinar - Belgian Financial Forum - 6 July 2023

Accès aux espèces

Le Belge n’est pas satisfait de 
l’accessibilité aux espèces et de 
leur disponibilité limitée

Sondage réalisé pendant le 
processus de transformation 
des réseaux de DAB 

Raison pour laquelle le secteur 
bancaire est disposé à 
continuer à garantir 
l’accessibilité aux espèces via 
l’accord avec le gouvernement 
fédéral et à l’adapter là où 
nécessaire

La part des espèces dans les 
paiements dans les points de 
vente physiques

Pour la première fois, les 
espèces sont utilisées dans 
moins de la moitié des cas
comme instrument de 
paiement en Belgique

Nous nous trouvons à un point 
de bascule dans la 
transformation numérique 

Source: SPACE study European Central Bank (december 2022)
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Accord conclu avec le gouvernement fédéral le 31 mars 2023

webinar - Belgian Financial Forum - 6 July 2023

✓ Maintenir l'accessibilité existant en 2021 et l'améliorer si 
nécessaire (ajout de 207 sites par rapport aux projets 
initiaux, sur la base de paramètres fixés par les pouvoirs 
publics) 

✓ Utilisation du critère "distance en voiture" plutôt que "à vol 
d'oiseau" 

✓ Contrôle de la disponibilité (files d'attente), ajout de 80 
appareils par rapport aux projets initiaux

✓ Au moins 1 DAB par commune

✓ La Banque nationale contrôlera la mise en œuvre

3 objectifs
• Accessibilité

• Disponibilité
• 1 ATM par commune
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Renforcement de l'engagement en faveur du nombre de 
retraits gratuits

Nombre moyen de retraits
d’argent

par Belge 18+, par an

2015 32,5

2016 31,6

2017 30,3

2018 29,1

2019 26,2

2020 16,7

2021 16,3

2022 16,6

Auparavant : 24 retraits gratuits par an, limités au réseau DAB de la banque 
propre

Désormais : au moins 24 retraits gratuits indépendamment du réseau. Cet
engagement n’existe nulle part ailleurs en Europe

Le nombre moyen de retraits par Belge est sensiblement inférieur puisqu’il
est de 16,6
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Quelques éclaircissements

webinar - Belgian Financial Forum - 6 July 2023

Le droit d’enlever un DAB (impôt ou <20.000 transactions)

Nombre de retraits gratuits

Rôle de la BNB

Absence de sanctions
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Plaidoyer en faveur d'une politique cohérente

Le secteur financier a payé plus de 9 millions d’euros de taxes sur les distributeurs de billets en 2022

L’accord de gouvernement fédéral (30/09/20) : « Le gouvernement se fixe comme objectif d’étendre 

considérablement les paiements électroniques … L’objectif n’est pas de supprimer complètement les paiements en 
espèces mais le gouvernement entend les réduire de manière drastique d’ici la fin de la législature. »

Fonction de vigilance du secteur bancaire dans la lutte contre le blanchiment d’argent et la fraude 
fiscale
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L'utilisation et l'accès à l'argent liquide en Belgique

Agenda

Les initiatives visant à combler la fracture 
numérique

webinar - Belgian Financial Forum - 6 July 2023

1

2
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• 7% n’utilisent pas internet

• 39% ont de faibles
compétences numériques

46% de la 
population sont
en situation de 

vulnérabilité
numérique : 

La numérisation à tous les niveaux

Le Baromètre de l’Inclusion numérique 2022 montre que 
la numérisation accrue ne se traduit pas par une 
augmentation des compétences numériques
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v

L'irréversibilité de la numérisation de la société

webinar - Belgian Financial Forum - 6 July 2023

E-commerce in België in 
2022:

170 miljoen online aankopen

goed voor 14,7 miljard euro

…

E-commerce en Belgique en 2022 :
170 millions d’achats en ligne 
representant 14,7 milliards d’euros
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66 % des virements effectués via les services bancaires mobiles

Nombre de virements par canal (en millions). 
Source Febelfin
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La présentation de l'e-learning « digicoach »

digicoach@febelfin.be

Gratuit
Aucune connaissance 

préalable requise

Disponible sur la plateforme 
d'apprentissage de Febelfin 

Academy

Certificat de Febelfin 
Academy

Ouvert à tous : bénévoles et 
professionnels

Mises à jour permanentes 
avec de nouvelles 

informations et du matériel 
disponible

Chaque chapitre est 
composé de cas concrets, de 

vidéos et d'exercices avec 
des exemples pratiques pour 
un apprentissage interactif

mailto:digicoach@febelfin.be
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Collaboration de Febelfin avec paradigm.brussels & easy.brussels

webinar - Belgian Financial Forum - 6 July 2023



15 |

La signature de la Charte pour l'inclusion numérique par 
Febelfin le 16 juin 2022

webinar - Belgian Financial Forum - 6 July 2023

DigitAll est une coalition d'entreprises, 
d'organisations sociales et d'organismes 
gouvernementaux travaillant ensemble pour 
promouvoir une plus grande inclusion 
numérique en Belgique.

Une initiative de DigitAll.
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Sensibilisation de la population par Febelfin dans la lutte 
contre la fraude

webinar - Belgian Financial Forum - 6 July 2023



17 |

Le service bancaire universel (juillet 2021) pour les personnes 
qui ne passeront jamais au numérique

webinar - Belgian Financial Forum - 6 July 2023

Au travers de cet engagement, nous tenons à montrer que 
nous ne laissons personne de côté, car gérer son argent et 
pouvoir payer facilement sont des droits pour tous

Prix maximum de 60 euros par an

Au moins 60 opérations manuelles par an

Une carte de débit

Extraits de compte : gratuits ou à un tarif raisonnable



Belgian Financial Sector Federation
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