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Een enquête van Ivox midden februari 2009 

88,6 % heeft geen vertrouwen meer in de aandelenbeurzen

41,5 % zegt dat zijn vertrouwen is gedaald in zijn hoofdbank

89,1 % hebben de voorbije 6 m. geld weggehaald bij hun 

hoofdbank

70,3 % zegt dat ze de voorbije maanden geld hebben verloren 

met beleggingen op de beurs 
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Het algemene kader ter bescherming van de 
financiële consument
= een patchwork van regels en controlemechanismen

1. de regels van toepassing op de consument in het algemeen
wet van 14 juni 1991 betreffende handelspraktijken, voorlichting en 
bescherming  van de consument
de wetgeving inzake de verkoop op afstand

2. specifieke regels gericht op de financiële consument
het toezicht is verspreid over meerdere overheden
(CBFA, FOD Economie en gerechtelijke overheden)
wat de CBFA betreft (wet van 2 augustus 2002) :

prudentieel toezicht op kredietinstellingen en 
verzekeringsondernemingen t.a.v. spaarders en verzekerden
toezicht op financiële markten zodat investeerders met kennis van 
zaken beslissingen kunnen nemen
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Het departement COB
staat in voor een aantal wettelijke opdrachten betreffende
3 groepen :

hypothecair krediet
verzekeringsdiensten
bank- en beleggingsdiensten

heeft ook een overkoepelende opdracht = perimetercontrole

voert binnen elk van die domeinen beleids- en toezichtstaken 
uit, dialogeert, analyseert het klachtenpatroon, identificeert 
lacunes, ...

heeft initiatieven lopende tot het bevorderen van de financiële 
vaardigheden van de consument
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De bescherming van de consument van 
hypothecair krediet

Het toezicht door de CBFA bestaat voornamelijk uit 3 taken :

1. behandeling van de dossiers van meer dan 200 hypotheek-
ondernemingen

2. toezicht op de tarieven, documenten en reclame

3. behandeling van klachten 
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Einde 2008 bedroeg de omloop van het hypothecair krediet
133 miljard euro ( = ± 40 % van het bbp)  
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De bescherming van de consument van 
hypothecair krediet

de modernisering van de WHK

Voorstel van de CBFA :
invoering statuut voor tussenpersonen

aanscherpen gedragsregels voor hypotheekondernemingen en 

tussenpersonen

overheveling klachtenbevoegdheid naar "Ombudsdienst Verzekeringen 

& Bemiddelingsdienst Banken - Krediet - Beleggingen"

afschaffen a priori controle van tarieven

invoering light statuut voor hypotheekondernemingen die geen

kredietinstelling of verzekeringsonderneming zijn  
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De bescherming van de consument van 
hypothecair krediet

enquête over de rentevoeten

de meeste hypotheekondernemingen hanteren niet diegene die 

ze meedelen aan de CBFA

de toegepaste kortingen zijn aanzienlijk

er zijn grote verschillen in de behandeling tussen kredietnemers

CBFA vraagt meer transparantie en informatieverstrekking

aan de Beroepsverening van het Krediet  
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Correcte informatie over financiële producten 
en objectieve adviesverlening
1. Transparante en begrijpbare informatie over 

financiële producten
Er bestaan al heel wat reglementeringen maar nog onvoldoende, 
daarom is deze in de loop der jaren aangevuld met eigen 
gedragscodes :  - Febelfin (spaardeposito's)

- BVK (kredieten)
- reclame over individuele levensverzekeringen

een aantal tekortkomingen :
de bestaande regelgeving en codes worden niet steeds 
nageleefd zoals het zou moeten
(behandeling klachten, reclame levensverzekeringen, 
premiewijzigingen)
toepassingsgebied prospectuswetgeving te beperkt
(50 000 EUR)
begrijpelijke en vergelijkbare informatie

9



Financieel Forum VL-Brabant Leuven_07 10 2009

Correcte informatie over financiële producten 
en objectieve adviesverlening

2. De distributie van financiële diensten
agentschappen en tussenpersonen spelen een 
doorslaggevende rol in tot stand brengen van een 
financiële dienst

hun beroepskennis en ervaring is essentieel

recente hervormingen inzake beroepskennis :
slagen in een examen georganiseerd door erkende instelling door 

CBFA

een wettelijke verplichting tot bijscholing
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Correcte informatie over financiële producten 
en objectieve adviesverlening

3. Nood aan objectief en onpartijdig beleggingsadvies 
afgestemd op het profiel van de klant

de MiFID-regels van kracht sinds november 2007, houdt 
onder meer in dat men de klant vooraf bevraagt over :

zijn beleggingsdoelstelling
zijn financiële situatie
zijn kennis en ervaring met het financiewezen

tekortkomingen van de MiFID-regels :
ze gelden niet voor beleggingsverzekeringen
beloningsbeleid bankpersoneel
kommissionering tussenpersonen

de EC heeft deze tekortkomingen als benchmark 
vooropgesteld in haar recente mededeling over
packaged retail investment products
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Correcte informatie over financiële producten 
en objectieve adviesverlening
4. Een patchwork aan regels :

er is nood aan een horizontale benadering inzake 
beleggersbescherming

beleggingsproducten inzonderheid tak 23-levens-
verzekeringen zijn duidelijk ondergereglementeerd

de EC wil een harmonisering in volgende domeinen :
de verkooppraktijken

cliëntenprofiel, zorgplicht

de informatieverstrekking
aard van het product, beleggingsdoelstelling, kapitaalgarantie,
beleggingsduur, kansen op winst of verlies, kosten, profiel van
de belegger waarvoor de belegging bestemd is 
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De financiële vorming van het publiek

de consument is zelf verantwoordelijk voor de keuze van de 

financiële diensten die hem worden aangeboden

dit uitgangspunt is fragiel indien de consument niet over de

nodige financiële vaardigheden beschikt 

daarom heeft de CBFA in haar verslag (2008) een aantal aan-

bevelingen geformuleerd o.a. de oprichting van een Instituut 

ter bevordering van de financiële kennis van het publiek
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Slotbeschouwing
de bescherming van de consument van financiële diensten is 

een zorg die de wetgever sinds jaren ter harte neemt.

De evaluatie aan regelgeving is inzake financiële diensten niet 

eenduidig positief :

teveel patchwork van regels en controlemechanismen

heel wat lacunes in bestaande regelgeving

er is meer nodig dan regelgeving

dit alles bijsturen is een titanus opdracht en steunt op 2 pijlers :

1. het verzekeren van transversale of intersectoriële coherentie

2. het aanleren van de consument van de nodige financiële vaardigheid
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